
JTB協定旅館ホテル連盟のみなさま

旅館・ホテルのためのSDGs推進講座
(4)

SDGsへの取り組みのヒント
（従業員のために、お客さまとともに）

今後の取り組みにあたって

JTB協定旅館ホテル連盟



ビデオ動画シリーズ
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テーマ 主要ポイント

Vol.1 SDGsの基本
 SDGsとは?
 なぜいまSDGsが重要なのか?
 世界の潮流、日本の取り組み

Vol.2 旅館・ホテルにおける
取組事例のご紹介

 旅館・ホテルが取り組む意義
 ホテルでの取り組み
 旅館での取り組み

Vol.3 SDGsへの取り組みのヒント
（お客さまのために、地域とともに）

 海外からのお客さま
 学校教育とESD、修学旅行
 コト消費：SDGs体験プログラム

Vol.4

SDGsへの取り組みのヒント
（従業員のために、お客さまとともに）

 働きがいのある職場作り
 業務効率化×環境配慮

今後の取り組みにあたって
 従業員への理解浸透
 魅力ある宿泊提案
 従業員が皆で考え進めるSDGs



SDGsへの取り組みのヒント3
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従業員との関係で観光業が取り組むSDGs
＝こういうことをやっているホテル・旅館は選ばれる

(c) Social Capital Management, Inc. 2019
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従業員の健康に配慮
した施策
健康経営

積極的な従業員教育・
人材育成によりスキル
アップ・やりがいアップ

女性の積極的な登用
女性・障害者・高齢者
なども働きやすい職場
環境・制度の導入

外国人従業員の積極的
受入れ（安い労働力と
してではなく包摂的社会
実現のため）



従業員との関係で観光業が取り組むSDGs
＝こういうことをやっているホテル・旅館は選ばれる
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従業員が働きがいを
もって仕事に臨める
職場作り

エコ対応の促進が業務
負荷軽減にもつながる

従業員自身もフードロス
促進

IT、ロボット、IoTなど
の技術、新サービスを
活用することによる
業務効率化



今後の取り組みにあたって6

(c) Social Capital Management, Inc. 2020



SDGsに取り組む意義の確認
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 経営理念・会社方針とSDGsのリンク
¤ SDGsへの取り組みは、ホテル・旅館で以前より大切にして
きた思い（経営理念、創業の精神など）の実現にほかなら
ない、という部分の理解、社員の腹落ち



事例：ビジョンとSDGs推進が一体であることを従業員
にメッセージング
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Vision
Make all happiness with Hotel Stay

ホテルに宿泊いただくことで
世の中のハピネスを生み出す

当社の事業および会社としての
取り組みを通じて、社会課題の解決
に貢献し、それがひいては関係する
人たちの「ハピネス」につながる

ビジョン実現とSDGs推進が表裏一体の関係にある
ことを社員が理解する



従業員の皆さんへの理解浸透
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従業員参加型でのカードゲーム
ワークショップを通じた理解促進

2030SDGsカードゲーム
（SDGsの本質理解）
SDGs de 地方創生カードゲーム
（地方のリアルを体感）
SDGs Outside In カードゲーム
（社会課題をビジネスにつなげる新規事業）



SDGsへの理解を深めるとともに
社員のコミュニケーションも良くなる
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なぜゲームによる体感が良いのか？
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読んだことは10％の人しか覚えてないが、
体験したことは90％の人が忘れない。

文字を読む 10%
言葉を聞く 20%
視覚で見る 30%
聞く＋見る 50%
話す＋書く 70%
体験する 90%

ラーニングピラミッド



バックキャスティング思考による組織間連携
12

組織混在での
バックキャスト

社内で未来を
考える話をする

現状への不満より
未来思考へ

組織をまたいで
連携を円滑に

全体最適思考

業績向上



SDGs経営のすすめ
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事業の成長と持続可能な世界が
両立している経営

経営者も社員も幸せに働ける会社

生産性向上！ 収益力向上！



SDGsへの取り組みを通じてのイノベーション
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SDGs 1.0
理解

SDGs 2.0
改善

SDGs 3.0
創造

SDGs 4.0
仕組み化

連続的イノベーション

非連続的イノベーション



4回にわたりご視聴ありがとうございました
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SDGsについての今後のお取組みの検討、お悩み、お困りのことが
あれば、ご遠慮なくこちらまでご相談ください。

株式会社ソーシャルキャピタルマネジメント
代表取締役社長 小林 博之

hiroyuki.kobayashi@social-capm.com

https://www.social-capm.com

メール

ウェブ
サイト

mailto:hiroyuki.kobayashi@social-capm.com
https://www/social-capm.com


旅館経営人財育成アカデミー
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 2021年度の旅館経営人財育成アカデミーもぜひご活用
ください！

 現在計画中ですので、追って皆さまにご連絡いたします！
¤階層別研修
¤ テーマ別研修
¤ オンライン研修
など
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