
JTB協定旅館ホテル連盟のみなさま

旅館・ホテルのためのSDGs推進講座(2)
お客さまと社員に選ばれる持続可能な旅館・ホテルとは

JTB協定旅館ホテル連盟



ビデオ動画シリーズ

(c) Social Capital Management, Inc. 2020
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テーマ 主要ポイント

Vol.1 SDGsの基本
 SDGsとは?
 なぜいまSDGsが重要なのか?
 世界の潮流、日本の取り組み

Vol.2 旅館・ホテルにおける
取組事例のご紹介

 旅館・ホテルが取り組む意義
 ホテルでの取り組み
 旅館での取り組み

Vol.3 SDGsへの取り組みのヒント
（お客さまのために、地域とともに）

 海外からのお客さま
 学校教育とESD、修学旅行
 コト消費：SDGs体験プログラム

Vol.4

SDGsへの取り組みのヒント
（従業員のために、お客さまとともに）

 働きがいのある職場作り
 業務効率化×環境配慮

今後の取り組みにあたって
 従業員への理解浸透
 魅力ある宿泊提案
 従業員が皆で考え進めるSDGs



第2回：旅館・ホテルでの取り組み事例のご紹介3
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SDGsの17ゴールから見る旅館・ホテル運営への示唆

(c) Social Capital Management, Inc. 2019
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1．貧困をなくそう

2．飢餓をゼロに

3．すべての人に
健康と福祉を

4．質の高い教育を
みんなに

5．ジェンダー平等を
実現しよう

6．安全な水とトイレ
を世界中に

社会的弱者も活躍
できる労働環境を
つくろう

持続可能な農業
生産システムを
サポートしよう

訪れる人たちが心身
ともに健康になれる
体験をサポートしよう

修学旅行・校外学習
などでSDGs教育を
支援しよう

女性が働きやすい
職場をつくろう

節水・浄化技術、
上下水道技術で
解決しよう



SDGsの17ゴールから見る旅館・ホテル運営への示唆

(c) Social Capital Management, Inc. 2019
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7．エネルギーをみんなに
そしてクリーンに

8. 働きがいも経済成長も

9.産業と技術革新の
基盤をつくろう

10．人や国の不平等を
なくそう

11．住み続けられる
まちづくりを

12．つくる責任 つかう責任

再生可能エネルギーで
持続可能に

若い世代の地域雇用
を促進しよう

新しい技術を使って
産業変革を

地産地消の小規模
生産者を応援しよう

郷土愛からボトム
アップで安心なまち
をつくろう

大量消費、大量廃棄
をやめ循環型経済に
貢献しよう



SDGsの17ゴールから見る旅館・ホテル運営への示唆
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13．気候変動に具体
的な対策を

14．海の豊かさを守ろう

15．陸の豊かさも守ろう

16.平和と公正をすべての人に

17.パートナーシップで目標を
達成しよう

省エネ、再エネ技術で
温暖化を食い止めよう

脱プラと持続可能な
漁業を実現しよう

国産の木材を活用し
て豊かな森を守ろう

お客さまとともに、地域と
ともに、SDGsを実現
しよう



ご自身のホテル・旅館でもできそうなものを
書き留めながらお聞きください。

事例ご紹介7
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ケース1：藤田観光さま8
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（以下、藤田観光さまウェブサイトより）



藤田観光さまの取り組み

(c) Social Capital Management, Inc. 2020
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分野 具体的取り組み

環境への取り組み

プラスチックストローの廃止
客室のエコ清掃
自然豊かな山林の所有
下田海中水族館の出張授業
ホテル椿山荘東京・太閤園での環境整備

多様な価値観に
対する取り組み

ユニバーサルデザインへの取り組み
ノーマライゼーションの取り組み
多文化への対応



藤田観光さまでSDGsを学ぶ研修
2021年2月1～2日に開催します
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研修についてのお問合せ

(c) Social Capital Management, Inc. 2020
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旅館経営人財育成アカデミー事務局 担当:白井
TEL :03-5688-8985 
(9：15～18：00 土日祝除く)

研修全般お問合せ先

お申込み
（やどこむでのご登録と

なります）

「やどこむ」＞「会議・セミナー情報」（トップ画面左中央）
＞（３）セミナー一覧、新規申込＞2020年、本部
を選択、 該当セミナーの申込をクリックし、必要事項を
ご登録ください。

申込方お問合せ先 やどこむ事務局
TEL : 03-5371-3250
ryoren@jmc-inc.jp
(9：30～18：00 土日祝除く)



ケース2：海栄RYOKANSさま12
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（以下、海栄RYOKANSさまウェブサイトより）



海栄RYOKANSさまの取り組み
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食品ロス削減への取り組み
地産地消の強化、地域の食文化と産業の発展
調理廃油の再利用
各自治体との災害時協定による持続可能な地域作り
地元企業・団体との企画による地域の発展への寄与
施設近隣地域の清掃活動
各旅館への休館日の導入
従業員向け託児所設置、産後復職制度等、女性が働きやすい環境作り
子宝手当、資格取得補助制度、優秀スタッフ表彰制度など社内制度の充実
外国人の雇用促進
改善会議（生産性向上会議）の定期開催
日本の温泉文化持続のための温泉旅館の再生



（以下、スーパーホテルさまのウェブサイトより）

ケース3：スーパーホテル14



スーパーホテルさまの取り組み
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お客様と共に取り組む
地球の気候変動対策

ロビーも客室もナチュラルな快適空間
宿泊自体がCO2削減につながる「ECO泊」
エコひいき
オーガニック製品のアメニティ

地域の活性化・
循環型社会の構築

地方への出店
木材の地産地消による森の活性化
地域との連携による地域の活性化
地域とのリレーションで活性化をサポート
地球にも人にもやさしいサービスを追求
オーガニックと地産地消にこだわった朝食

従業員の成長
女性のキャリアを生涯サポート
グローバル時代に活躍する海外人材を育成
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