
JTB協定旅館ホテル連盟のみなさま

旅館・ホテルのためのSDGs推進講座(1)
お客さまと社員に選ばれる持続可能な旅館・ホテルとは

JTB協定旅館ホテル連盟



ビデオ動画シリーズ

(c) Social Capital Management, Inc. 2020

2

テーマ 主要ポイント

Vol.1 SDGsの基本
 SDGsとは?
 なぜいまSDGsが重要なのか?
 世界の潮流、日本の取り組み

Vol.2 旅館・ホテルにおける
取組事例のご紹介

 旅館・ホテルが取り組む意義
 ホテルでの取り組み
 旅館での取り組み

Vol.3 SDGsへの取り組みのヒント
（お客さまのために、地域とともに）

 海外からのお客さま
 学校教育とESD、修学旅行
 コト消費：SDGs体験プログラム

Vol.4

SDGsへの取り組みのヒント
（従業員のために、お客さまとともに）

 働きがいのある職場作り
 業務効率化×環境配慮

今後の取り組みにあたって
 従業員への理解浸透
 魅力ある宿泊提案
 従業員が皆で考え進めるSDGs



ご案内役
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小林 博之

㈱ソーシャルキャピタルマネジメント 代表取締役社長
SDGs 17 Club 主宰
2030SDGs カードゲーム認定ファシリテーター
環境省「21世紀金融行動原則」起草委員会委員
日本工業大学専門職大学院 客員教授
グロービス経営大学院 教員
一般社団法人 EDUCATION design 監事

日本興業銀行、みずほ証券に約30年在籍。
経営企画部副部長、コーポレートコミュニケーション部長等を務め、
社員参加型CSR活動（環境保護活動）を主宰。
金融機関100社で協働し6000人が参加する「FITチャリティラン」
の実行委員長も務める。
SDGsに関する講演、ワークショップ等主催多数。



第1回：SDGsの基本4
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SDGsとは？
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「Sustainable Development Goals（持続可能な
開発目標）」の略称

 2015年9月の国連サミットで採択

2015年9月 ニューヨーク国連本部



SDGs
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国連加盟193か国が2015～2030年の15年間で達成
する行動計画
 17の大きな目標
 それらを達成するための具体的な169のターゲット



MDGsからSDGsへ
途上国問題から世界全体の問題へ
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ミレニアム開発目標（MDGs）から持続可能な開発目標（SDGs）へ



SDGsの17のゴール
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1．貧困をなくそう
あらゆる場所で、あらゆる形態
の貧困に終止符を打つ

2．飢餓をゼロに
飢餓に終止符を打ち、食料の
安定確保と栄養状態の改善を
達成するとともに、持続可能な
農業を推進する

3．すべての人に
健康と福祉を
あらゆる年齢のすべての人の
健康的な生活を確保し、福祉を
推進する

4．質の高い教育をみんなに
すべての人に包摂的(※)かつ公平で
質の高い教育を提供し、生涯学習の
機会を促進する

5．ジェンダー平等を
実現しよう
ジェンダーの平等を達成し、すべての
女性と女児のエンパワーメントを図る

6．安全な水とトイレ
を 世界中に
すべての人に水と衛生へのアクセスと
持続可能な管理を確保する



SDGsの17のゴール
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7．エネルギーをみんなに
そしてクリーンに
すべての人々に手ごろで信頼でき、
持続可能かつ近代的なエネルギー
へのアクセスを確保する

8. 働きがいも経済成長も
すべての人のための持続的、
包摂的かつ持続可能な経済成長、
生産的な完全雇用およびディー
セント・ワーク（働きがいのある
人間らしい仕事）を推進する

9.産業と技術革新の
基盤をつくろう
強靭なインフラを整備し、包摂的で
持続可能な産業化を推進すると
ともに、技術革新の拡大を図る

10．人や国の不平等を
なくそう
国内および国家間の格差を是正す る

11．住み続けられる
まちづくりを
都市と人間の居住地を包摂的、
安全、強靭かつ持続可能にする

12．つくる責任 つかう責任
持続可能な消費と生産のパターンを
確保する



SDGsの17のゴール
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13．気候変動に具体
的な対策を

気候変動とその影響に立ち向か
うため、緊急対策を取る

14．海の豊かさを守ろう
海洋と海洋資源を持続可能な
開発に向けて保全し、持続
可能な形で利用する

15．陸の豊かさも守ろう
陸上生態系の保護、回復および
持続可能な利用の推進、森林の
持続可能な管理、砂漠化への対
処、土地劣化の阻止および逆転、
ならびに生物多様性損失の阻止
を図る

16.平和と公正をすべての人に
持続可能な開発に向けて平和で包摂的な
社会を推進し、すべての人に司法への
アクセスを提供するとともに、あらゆるレベル
において効果的で責任ある包摂的な制度
を構築する

17.パートナーシップで目標を
達成しよう

持続可能な開発に向けて実施手段を
強化し、グローバル・パートナーシップを
活性化する



トリプルボトムライン：経済・環境・社会の調和
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(c) Social Capital Management, Inc. 2020



キーワード
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地球規模

バックキャスティング思考

誰ひとり取り残さない

日本発で世界を変える、世界の問題を解決する

2030年、2050年にありたい姿を想定し、そこから戻る

一部の人だけが良ければいいのではない



知る、理解する → 行動する10年へ
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2020→2030



ビジネスに生じている大きな変化（例）
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 脱プラスチック
¤ ポリ袋・ストロー利用縮小、代替素材の研究開発のスピードアップ

 クリーンエネルギー化
¤ 石炭火力からの撤退、太陽光発電、風力発電事業の強化
¤ 製品製造のための電力をクリーンエネルギー化

 循環型社会
¤ 食品ロス、恵方巻問題

 エシカル消費
¤ フェアトレード、ヴィーガン料理

 「安く作れれば作り方は関係ない」時代の終焉
¤ トレーサビリティ強化
¤ 製造拠点における労働実態の把握
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政府の動き（SDGsアクションプラン2020）
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自治体の動き（SDGs未来都市）
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沖縄県石垣市
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愛媛県松山市
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石川県金沢市



大企業の動き（経団連：Society 5.0との関係）
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(c) Social Capital Management, Inc. 2020

第3回ジャパンSDGsアワード
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第2回ジャパンSDGsアワード



企業としてSDGs経営に取り組む意義
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お客さまからの評価向上
「価値」を認めてくれるお客さまの「共感」

社員の自社への誇りの高まり
→エンゲージメント

優秀人材の採用力の向上

お客さまに
選ばれる

社員に
選ばれる

学生に
選ばれる
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